
C O M U N E  D I VILLANOVAFORRU 
 

Provincia del Medio Campidano 
 
 

 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA  
 

Anno ___________ 
 
 

SETTORE: AREA TECNICA MANUTENTIVA 
 

 
§ Segnare con una crocetta la casella corrispondente alla valutazione che più rappresenta la propria opinione 

 
 

 

ASPETTI DEL SERVIZIO CHE SI CHIEDE DI VALUTARE:  QUALITÀ DEL SERVIZIO FRUITO  IMPORTANZA 

  
1. ASPETTI LEGATI ALLA TEMPESTIVITÀ E PRONTEZZA DEL 

SERVIZIO FRUITO: 
OTTIMO ADEGUATO POCO  

SODDISFACENTE 
PESSIMO MOLTO 

IMPORTANTE 
RILEVANTE DI POCO 

PESO 
ININFLUENTE 

§ Tempo che ha dovuto attendere prima di essere ricevuto 

dall’operatore: □  □  □  □  □  □  □  □  

§ Tempo che è stato necessario per espletare la pratica con l’operatore: 

_________________________________________ 
( eventuale nominativo) 

 

□  □  □  □  □  □  □  □  

 
§ Orari e giorni di apertura dell’ufficio 

 
□  □  □  □  □  □  □  □  

 
§ Tempi di attesa per le risposte a telefonate, e-mail, fax 

 
□  □  □  □  □  □  □  □  

  



 

2. ASPETTI LEGATI ALLA AFFIDABILITÀ, COMPETENZA E 
CORTESIA DEL PERSONALE ADDETTO: OTTIMO ADEGUATO 

POCO 
SODDISFACENTE PESSIMO 

MOLTO 
IMPORTANTE RILEVANTE 

DI POCO 
PESO ININFLUENTE 

  
§ Competenza e preparazione dell’operatore:  

_________________________________________ 
( eventuale nominativo) 

 

□  □  □  □  □  □  □  □  

§ Chiarezza e completezza delle informazioni fornite dall’operatore:  

_________________________________________ 
( eventuale nominativo) 

 

□  □  □  □  □  □  □  □  

§ Capacità di far sentire a proprio agio le persone □  □  □  □  □  □  □  □  

§ Cortesia dell’operatore: 

_________________________________________ 
( eventuale nominativo) 

 

□  □  □  □  □  □  □  □  

§ Disponibilità dell’operatore a dare informazioni telefoniche: 

_________________________________________ 
( eventuale nominativo) 

 

□  □  □  □  □  □  □  □  

§ Capacità dell’operatore ad offrire una consulenza personalizzata: 

_________________________________________ 
( eventuale nominativo) 

 

□  □  □  □  □  □  □  □  

  
3. ASPETTI LEGATI ALLA QUALITÀ DEGLI SPAZI E AL COMFORT 

DEL SERVIZIO: OTTIMO ADEGUATO 
POCO 

SODDISFATTO 
PESSIMO 

MOLTO 
IMPORTANTE 

RILEVANTE 
DI POCO 

PESO 
ININFLUENTE 

  

§ Adeguatezza degli ambienti □  □  □  □  □  □  □  □  

§ Qualità e comodità degli arredi □  □  □  □  □  □  □  □  

§ Pulizia dell’ambiente □  □  □  □  □  □  □  □  

§ Tranquillità e distensione dell’ambiente □  □  □  □  □  □  □  □  

§ Riservatezza e privacy □  □  □  □  □  □  □  □  

§ Facilità di accesso alla struttura □  □  □  □  □  □  □  □  

§ Climatizzazione degli ambienti □  □  □  □  □  □  □  □  

 


